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Biết kiềm chế và lắng nghe có lẽ không phải là phẩm chất bẩm sinh của tất cả 
chúng ta, những người lớn. Lại càng khó khăn hơn khi chúng ta thể hiện những phẩm 
chất này trước trẻ em, những người con hay học trò của chúng ta. Thực tế cho thấy, 
những gì chúng ta mong đợi ở trẻ thường không xảy ra khi chúng ta dạy trẻ một cách 
nóng vội và sử dụng những biện pháp mạnh như: Dè bỉu, quát mắng, đánh đập...

Giống như những thế hệ trước, chúng ta thường dạy trẻ theo cách: “Yêu cho roi cho 
vọt, ghét cho ngọt cho bùi”. Đã đến lúc chúng ta nên nghĩ lại: “Roi vọt không làm trẻ 
nên người, yêu thương mạnh hơn lời quát mắng”.

Để chúng ta - ông bà, cha mẹ, anh chị, thầy giáo, cô giáo, những người chăm sóc trẻ - cùng 
nhau và cùng trẻ tìm ra những cách dạy trẻ tích cực nhất, hiệu quả nhất, Trung tâm 
Tư vấn, Dịch vụ Truyền thông (Cục Bảo vệ, Chăm sóc trẻ em - Bộ Lao động, Thương 
binh và Xã hội) phối hợp với Tổ chức Plan tại Việt Nam biên soạn cuốn sách “7 câu 
hỏi giúp hiểu mình hiểu trẻ”. Tài liệu này giúp chúng ta có phương pháp dạy trẻ 
một cách tích cực, nghiêm khắc nhưng không dùng bạo lực, không làm tổn thương 
trẻ và chính chúng ta.

Chúng tôi xin trân trọng giới thiệu và mong nhận được nhiều ý kiến đóng góp để cuốn 
sách được hoàn thiện hơn cho những lần ra mắt tiếp theo.

Peter Van Dommelen
Giám đốc chương trình
Plan tại Việt Nam

Lời giới thiệu

Đặng Nam
Phó Cục trưởng
Cục Bảo vệ, Chăm sóc Trẻ em
Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội



iiii
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?Bạn có thể là một người cha, người mẹ, thầy giáo, cô giáo, người phụ trách...
Bạn có luôn cho rằng mình là một người nuôi dạy trẻ tốt? Hãy thử xem xét các 
câu chuyện sau đây. Bạn đã bao giờ gặp, chứng kiến hoặc đối xử với trẻ như 
thế chưa?

Bạn đã dạy trẻ như thế nào?

Tiếng
Anh

Câu chuyện 1
Vừa về đến nhà anh Minh đã phấn 
khởi nói to:

- Nam ơi, hôm nay bố đã đăng ký 
cho con học võ rồi đấy! Còn mấy 
hôm nữa sẽ đi học thêm tiếng Anh.

- Bố ơi, sao học nhiều thế? Con 
vẫn đang phải học đàn oóc-gan. 
Con mệt lắm. Nam phụng phịu.

- Phải học nhiều thì sau này mới 
sung sướng con ạ. Bố đã quyết 
định rồi. Con chỉ việc đi học thôi, 
không bàn cãi nữa.

Câu hỏi thứ nhất



2

Câu chuyện 2
Hùng và Dũng đang đánh nhau, cô giáo vào lớp hai 
em mới buông nhau ra. Cô giáo rất tức giận:

- Hai cậu có biết tôi đã vào lớp không? Các cậu có 
coi tôi ra gì nữa không? Các cậu thật là vô kỷ luật, 
vô ý thức. Từ mai hai cậu nghỉ học để làm bản kiểm 
điểm. Tuần sau mới được đến lớp, nhớ chưa?

- Thưa cô, tại bạn Dũng bảo em là đồ không 
có bố - Hùng thanh minh.

- Tôi không cần biết. Các cậu đã vi phạm kỷ 
luật, các cậu làm ảnh hưởng đến 
thành tích của lớp. Bây giờ hai 
cậu cất sách vở và ra khỏi lớp 
mau! – Cô giáo lạnh lùng nói, 
không cần biết Hùng đang rất 
ấm ức và tủi thân.
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Câu chuyện 3
Bà nói với cháu gái:

- Đồi vải nhà mình lâu chưa vun gốc, sáng nay được nghỉ học cháu đi vun gốc nhé.

- Bà ơi, đồi vải nhiều bọ xít cháu sợ lắm. Cháu dọn cỏ trong vườn rau rồi nhờ anh Hưng 
đi vun gốc nhé. Vườn rau cũng mọc cỏ um tùm rồi bà ạ.

- Ừ thôi, bọ xít nhiều, vun gốc cũng nặng hơn thì cháu để anh Hưng làm cho. Cháu dọn 
cỏ vườn nhà mình để có thêm rau ăn.

- Vâng ạ, cháu dọn ngay đây.
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Câu chuyện 4
Nhìn đồng hồ, chị Yến hốt hoảng chạy vào phòng gọi con gái:

- Hoa ơi, 6h30 rồi, đến giờ đi học rồi, dậy đi con không lại muộn học bây giờ. Mẹ lại 
đi chợ muộn mất.

- Không, con buồn ngủ lắm, con muốn ngủ thêm tý nữa.

Cứ thế, chị Yến thì gọi, Hoa thì chưa muốn dậy. Hai mẹ con giằng co mãi đến gần 
7h Hoa mới ra khỏi giường. Bữa ăn sáng mẹ chuẩn bị đã nguội ngắt. Chị Yến không 
dám quát mắng con nhiều vì sợ con buồn, giận dỗi, sợ làm ảnh hưởng đến “tâm 
lý”của con. Phải chạy chữa mãi vợ chồng chị mới có một đứa con nên chị chiều theo 
mọi ý thích của Hoa. Điệp khúc dậy muộn,đi học muộn, đi làm muộn của mẹ con chị 
Yến đến bao giờ mới chấm dứt?

4
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Câu chuyện 5
Chị Vân luôn mệt mỏi, dễ cáu gắt với con cái và mọi người. Có 3 đứa con, chị luôn 
ước giá như mình không đẻ nhiều con như thế. Hàng ngày, công việc của chị là làm 
việc nhà và trông 3 đứa trẻ. Các con chị đứa nào trông cũng thật nhem nhuốc vì 
không được mẹ tắm rửa cẩn thận. Nhà cửa cũng bừa bãi và luộm thuộm.

Ba đứa, một lên 2, một lên 5 và đứa 
lớn lên 7 tự chơi và trông nom nhau. 
Thỉnh thoảng chúng cãi nhau, đánh 
lộn. Đứa bé 2 tuổi khóc, đứa 5 tuổi 
cũng khóc, đứa 7 tuổi thì 
đổ lỗi cho 2 đứa còn 
lại. Chị chỉ biết quát 
chúng im miệng. Đối 
với chị cuộc sống 
thật là cực hình.
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Câu chuyện 6
- Mẹ ơi, mẹ chơi bán hàng với con một tý!

Bông nũng nịu gọi mẹ. Mới 4 tuổi nhưng 
ai cũng khen Bông ngoan, không bao 
giờ quấy mẹ.

- Con rủ các bạn búp bê chơi cùng đi, 
mẹ đang bận lắm - mẹ Bông 
đáp lại, mắt vẫn không rời 
máy tính.

- Mẹ suốt ngày bận thôi, con 
chơi với bạn gấu, không chơi 
với mẹ nữa - Bông giận dỗi 
quay lại với đống đồ chơi.

Mẹ Bông không nói gì, 
tiếp tục gõ máy tính. Bông 
đã quen rồi. Mẹ hay bận, 
bố thì đọc hết tờ báo này đến 
quyển sách khác. Bông 
chỉ biết quanh quẩn 
với đống đồ chơi của 
mình. Bông thèm 
được bố mẹ đưa đi 
chơi hoặc ngồi chơi với 
em. Nhưng cả bố và mẹ 
ai cũng có công việc riêng        
của mình.
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Câu chuyện 1-2 

Nếu bạn thường nói chuyện với trẻ theo cách của anh Minh và cô giáo, phương pháp 
dạy trẻ của bạn ít nhiều “độc đoán”.

Được
Trong một số trường hợp, khi bạn cần, trẻ ngay lập tức vâng lời, trẻ sẽ làm theo bạn.

Mất
 Trẻ không có thời gian vui chơi, chạy nhảy và ít có cơ hội để giao tiếp.

  Khi trưởng thành trẻ sẽ phụ thuộc vào người khác, cả khi thu xếp cuộc sống   
riêng của mình.

 Trẻ không có chính kiến riêng của mình và chỉ luôn mong làm người lớn hài lòng.

 Trẻ sẽ trở thành người háo danh, tuy hiểu biết nhưng lại thiếu tự tin và nhút nhát. 

Đáp án

Bạn nuôi dạy trẻ theo kiểu “Độc đoán”
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Câu chuyện 3 

Bạn nuôi dạy trẻ theo kiểu“Hợp lý”

Bà nội đang dạy trẻ theo kiểu “hợp lý”.

Nếu bạn đưa ra ý kiến của mình và biết chấp nhận ý kiến của trẻ như bà nội, phương 
pháp của bạn gần đạt đến độ “hợp lý”.

Được
Trẻ sẽ trở thành người rất ham hiểu biết.

Trẻ sẵn sàng giải quyết vấn đề của mình.

Trẻ cố gắng giúp đỡ những người yếu hơn và mọi người trong gia đình. 

Tình cảm của trẻ sẽ hài hoà với lý trí.

Trẻ sẽ là người thực tế, thông minh, biết cách ứng xử và giải quyết xung đột. 

Trẻ sẽ cảm thấy rất tự tin trong bất kỳ môi trường sống nào, sẽ luôn luôn tôn 
trọng ý kiến của người khác và có chính kiến riêng.

Thận trọng
Sự hợp lý chỉ được duy trì nếu giữa bạn và trẻ có 
được sự tôn trọng lẫn nhau dựa trên ngôi thứ.
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Câu chuyện 4 

Bạn nuôi dạy trẻ theo kiểu “Nhu nhược“

Nếu bạn thường xuyên chấp nhận con đi học muộn còn mình đi làm muộn như chị Yến, 
bạn sẽ còn “nhu nhược” với trẻ trong nhiều việc khác.

Được
Trẻ được tự do trong mọi chuyện, trẻ có thể sẽ rất sáng tạo, thỏa sức phát triển 
sự tưởng tượng của mình.

Có lợi đối với trẻ trong những năm đầu của cuộc sống.

Mất
Trẻ sẽ hình thành tính ích kỉ, chỉ muốn làm những gì mà trẻ thực sự thích, không 
quan tâm đến nhu cầu của người khác.

Khi trưởng thành, trẻ có xu hướng là người có tư tưởng cá nhân.
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Câu chuyện 5

Bạn nuôi dạy trẻ theo kiểu “Bất lực“

Nếu bạn đang ở vào tình cảnh giống chị Vân, bọn trẻ làm cho bạn và chính bạn cũng 
tự đặt mình vào vị thế “bất lực”. Bạn đang cần được trợ giúp.

Được
Trẻ có thể sẽ học được cách sống tự lập, vì thiếu chỗ dựa.

Mất
Trẻ hay khóc, chỉ muốn bằng cách nào đó thu hút sự chú ý của những người 
xung quanh.

Trẻ sẽ khó đạt trình độ cao về học vấn.

Rất khó để trẻ vượt qua hoàn cảnh sống của mình.
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Câu chuyện 6 

Bạn nuôi dạy trẻ theo kiểu “Lạnh lùng” 

Nếu bạn thường coi công việc của mình quan trọng hơn nhu cầu của trẻ, cho dù bạn 
yêu trẻ đến mấy, bạn vẫn là người lạnh lùng với trẻ. 

Được
Trong một số trường hợp trẻ sống trong môi trường này sẽ biết tự lập.

Mất
Trẻ cô đơn,  phần lớn thời gian chơi một mình.

Giữa người chăm sóc và trẻ thiếu sự hiểu biết lẫn nhau, cảm giác lạnh nhạt và xa lạ.

Mặc dù được tạo điều kiện tối đa về vật chất nhưng trẻ vẫn không phát triển hết 
khả năng của mình.
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?1.Trẻ điềm tĩnh, dịu dàng, nhanh 
chóng làm theo những gì bạn nói, ít 
khi tranh cãi

Bố nói với con trai:

- Hôm nay chủ nhật, bố con mình ở nhà giúp mẹ dọn 
dẹp nhà cửa nhé, dạo này  bố thấy mẹ hơi mệt  đấy con 
trai ạ.  

- Vâng, hôm nay con không có nhiều bài, để con cùng bố 
phụ mẹ “làm mới” cho nhà mình nhé.

Trẻ của bạn thường phản ứng 
như thế nào? 

2. Đôi lúc trẻ có thể sẵn sàng hợp tác và 
cư xử tốt, nhưng có những lúc trẻ tỏ ra 
phớt lờ những mong muốn của bạn

Bà nói với cháu gái:

- Hôm nay chủ nhật cháu đi cùng bà sang thăm bác Nhàn 
nhé, lâu lắm rồi bà cháu mình không đi thăm họ hàng.

- Thôi, cháu  lỡ hẹn bạn đi chơi hôm nay rồi, cả tuần cháu  
mới có một ngày nghỉ. 

- Đi với bà một chút xong rồi đi chơi với bạn. Bà đi một  
mình buồn lắm, mà cháu còn giúp bà lên xe buýt nữa chứ.

- Nhưng mà…Thôi, để chiều cháu đi chơi về rồi đi với  bà!

Câu hỏi thứ hai
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? 3. Trẻ hầu như không bao giờ làm theo yêu 
cầu mà không tranh cãi với bạn, trẻ luôn 
muốn làm theo cách riêng của mình

Mẹ nói với con gái:

- Hôm nay con cùng mẹ nấu bữa ăn cho cả nhà nhé! 

- Sao mẹ suốt ngày nấu nướng thế? Con mệt lắm, con cũng 
còn nhiều bài nữa, không có thời gian đâu.

- Hôm nay là ngày nghỉ, con có phải học đâu. Con gái lớn rồi 
phải biết đỡ đần mẹ và học nấu nướng nữa chứ.

- Thôi mẹ để khi khác đi. Hôm nay con không muốn ăn đâu, 
con mệt lắm.

4. Trẻ ít khi cãi bạn nhưng cũng không bao giờ làm 
theo ngay những điều bạn nói

Bố nói với con gái:

- Ăn cơm xong, con dọn dẹp bàn và rửa bát đi chứ, để bừa bộn thế này à?

- Vâng, con gái trả lời và tiếp tục ngồi xem tivi.

Bố ngồi đọc báo một lúc vẫn chưa thấy con gái 
rửa bát lại giục:

- Con vẫn chưa rửa bát à? 

- Vâng, con xem nốt đoạn phim này đã.

Lần thứ ba, người bố gần như quát:

- Nhắc bao nhiêu lần rồi, bố mẹ nói không bao 
giờ làm ngay cả!

Con gái đứng dậy, vừa rửa bát vừa ngó  tivi.
13
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5. Trẻ luôn hứa hẹn nhưng không bao giờ thực hiện

Cô giáo nói với Tuấn:

- Tuần này em lại không làm bài tập, bỏ tiết và bị ghi sổ đầu bài 3 lần vì mất trật tự.

- Thưa cô, em xin lỗi cô nhưng một lần em bị hỏng xe và một lần do bị tắc đường nên 
em không được vào lớp và phải nghỉ tiết văn. Còn về việc không làm bài tập thì do tối 
hôm trước em phải chăm sóc mẹ em bị ốm nên không làm bài được ạ. Em hứa em 
sẽ không tái phạm nữa. 

- Em đã hứa rất nhiều lần rồi. Đây là 3 bản cam kết không tái phạm của em. Ngoài ra 
còn rất nhiều lần em hứa và xin lỗi. Cô rất tiếc, em đã nhiều lần vi phạm kỷ luật của 
nhà trường, mai em mời bố mẹ đến gặp cô.

Bạn có thể tìm thấy những nét tính 

cách nào đó của con em mình trong 5 

nhóm trên nhưng không có trẻ nào tính 

cách giống hệt nhau, thậm chí cả trẻ 

sinh đôi.

14
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1. Bé Đạt 8 tuổi, em gái Đạt 1 tuổi. Trong nhà mọi người thường dành nhiều 

sự chú ý cho cô em gái bé bỏng. Những lúc đông người, Đạt hay tự 
ngã, tự làm mình đau, hét lên thật to. Mỗi khi như vậy mọi người 

thường mắng Đạt nhưng hầu như Đạt không thay đổi. Đạt liên 
tục hết va đầu vào tường, rồi lại ngã lăn ra nhà. Mọi người 
lại phải để mắt đến Đạt nhiều hơn.

Trẻ muốn thu hút sự chú ý 

của mọi người, muốn mọi 

người quan tâm đáp ứng 

nhu cầu của trẻ.

Vì sao trẻ có những hành vi, cư xử 
khiến người lớn khó chịu

2. Mẹ mắng, Phương Anh vùng vằng đi vào phòng 
đóng rầm cửa lại. Ngay buổi chiều, Phương Anh 
nhất quyết không chịu ra ăn cơm mặc cho bố mẹ 
và ông bà gọi hết lời. Mọi người đành để mặc bé. 
Dù mới 7 tuổi nhưng Phương Anh đã nhiều lần 
khiến ông, bà, bố, mẹ phải bó tay. 

Trẻ muốn trả đũa người lớn, 

thể hiện thái độ chống lại 

người lớn.

!

!

Câu hỏi thứ ba

15
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3. Vừa nhặt rau Minh vừa ngóng ra ngoài 
sân xem đám trẻ con gần nhà chơi đùa. 
Minh rất muốn được chơi nhưng mẹ cứ 
bắt hết quét nhà lại nhặt rau. Đi học về, 
mẹ bảo Minh ở nhà để giúp mẹ việc vặt. 
Minh buồn lắm mà chưa biết làm thế nào. 
Minh cứ làm nháo nhào cho xong việc để 
được ra chơi cùng bọn trẻ. Bị mẹ mắng 
vì làm việc cẩu thả, Minh đâm ra hay cáu 
bẳn và gắt gỏng với mẹ.

Trong các tình huống trên người lớn thường bực mình và trừng phạt trẻ
Trừng phạt thân thể: đánh trẻ bằng tay hay bằng đồ vật (như gậy, thắt lưng, roi…), 
đá, ném, véo, giật tóc, bắt quỳ hay ngồi trong tư thế khó chịu, buộc phải thực hiện 
các động tác quá sức (như chạy, đứng im một chỗ trong nhiều giờ…).
Trừng phạt tinh thần: chửi, mắng, xỉ vả, kết tội, xa lánh hay bỏ mặc trẻ…

4. Mấy hôm nay Cường liên tục bị cô giáo yêu cầu mời bố mẹ 
đến trường vì tội quậy phá trên lớp. Cường không sợ. Bố mẹ 
bận chẳng có lúc nào đến trường gặp cô giáo. Cường tiếp tục 
trêu các bạn trong giờ học, thậm chí còn có thái độ thách thức 
cô giáo. Cô giáo càng phạt nặng, Cường càng hay tái phạm 
hơn. Cường lấy trộm tiền của bố mẹ đi chơi điện tử. Bố mẹ 
cũng đâu có biết. Mỗi khi bố mẹ kiểm tra đến sách vở thấy 
Cường học tập yếu kém, vi phạm kỷ luật liên miên thì đánh 
Cường một trận để nhắc nhở, thế là xong. Họ chẳng thèm 
nghe Cường giải thích. Cường thấy cô đơn. Em phá phách 
hay tiến bộ cũng không làm bố mẹ quan tâm.

Trẻ muốn đòi lại 

các quyền chính 

đáng của trẻ.!

Trẻ muốn người lớn 

quan tâm, nâng đỡ.!
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Vì nói chuyện trong lớp vài lần, Quỳnh đã bị thầy giáo chủ 
nhiệm tát vào mặt hai cái và bắt đứng vào 
xó lớp cả buổi học. Những buổi học sau 
đó thỉnh thoảng thầy nhắc lại tội của 
Quỳnh và đay nghiến em. Quỳnh rất 
hoảng sợ. 

Từ đó em trở nên trầm lặng, không 
nói, luôn sợ sệt, hay khóc. Từ một 
học sinh tiên tiến học kỳ I, cuối năm 
học em tụt xuống học sinh trung bình.

Tại sao không nên trừng phạt trẻ
1. Ảnh hưởng nặng nề đến sự phát triển của trẻ
 Gây đau đớn và thương tích cho trẻ.

 Làm trẻ bẽ mặt, nhục nhã, làm trẻ mất sự tự tin vào bản thân.

  Có thể gây ra các rối nhiễu tâm lý (đái dầm, mút tay, hoạt động quá mức nhưng 
thiếu khả năng tập trung, trốn học, nói dối…).

 Giảm lòng tự trọng ở trẻ.

 Rất nhiều trường hợp trẻ bị đau đầu, đau bụng... không rõ nguyên nhân. Đến  
 khám tâm lý, bác sĩ phát hiện trẻ bị bệnh tổn thương tâm lý do thường xuyên   
 bị bố mẹ mắng chửi, đánh đập.!

Câu hỏi thứ tư

17
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- 7 chia 3 bằng bao nhiêu? Bố quát mỗi lúc một to hơn làm Chung mụ mị hết cả đầu. 
“7 chia 3 bằng bao nhiêu sao mình không tài nào nghĩ ra nhỉ, bình thường mình còn 
làm những phép tính phức tạp hơn thế này, sao giờ chỉ có mỗi con tính đơn giản mà 
không nghĩ ra?”.

- Thôi, mày làm sao mà học được, đồ đầu đất! Cái loại dốt 
như mày chỉ có ngồi gầm bàn, ngủ gầm giường. Thôi bây 
giờ không học nữa, chui xuống gầm bàn! Bố lấy tay đẩy    
đầu Chung.

Bố quát, Chung càng bủn rủn chân tay, đầu 
óc em căng ra cố nghĩ xem 7 chia 3 bằng 
bao nhiêu. Chung lẩm bẩm “7 chia 3, 7 
chia 3, 7 chia 3”. 

“Sao bố lại dữ tợn với mình thế nhỉ, bình 
thường bố cũng hiền lắm, nhưng những 
lúc dạy mình học thì thật kinh khủng. 
Mình ghét bố, lúc này mình ghét bố. 
Mình cũng thật kém cỏi, mình chả bao 
giờ làm được việc gì, một con tính đơn 
giản mà cũng không biết, có lẽ mình 
ngu dốt thật.”

2.  Ảnh hướng đến mối quan hệ giữa người lớn với trẻ
 Làm gương xấu cho trẻ.

 Làm mất giá trị của trẻ.

 Làm mất giá trị của người lớn.

 Gia tăng sự giận dữ ở cả trẻ và người lớn.

Roi vọt không làm trẻ nên người
Yêu thương mạnh hơn lời quát mắng.

!
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Điều 19 - Công ước Quốc tế về Quyền 
trẻ em 
Trẻ em cần được bảo vệ khỏi mọi hình 
thức bạo lực về thể xác và tinh thần, gây 
tổn thương hay xúc phạm, bỏ mặc hoặc 
sao nhãng trong việc chăm sóc, ngược 
đãi, bóc lột…

Điều 104 - Luật Hình sự
Người nào cố ý gây thương tích hoặc 
gây tổn hại tới sức khoẻ trẻ em dù tỉ lệ 
thương tật có thể dưới 11% thì bị cải tạo 
không giam giữ đến 3 năm hoặc phạt tù 
từ 6 tháng đến 3 năm. Nếu tỉ lệ thương 
tật từ 31 đến 60% thì bị phạt tù từ  5 năm 
đến  15 năm.

Điều 108 - Luật Giáo dục 
Người nào có một trong những hành vi 
xâm hại nhân phẩm, thân thể trẻ em thì 
tuỳ theo tính chất, mức độ hành vi mà bị 
xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính 
hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu 
gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy 
định của pháp luật.

Điều 7 - Luật Bảo vệ Chăm sóc Giáo 
dục trẻ em - 2004. Nghiêm cấm:
1. Đánh đập hoặc có hành vi bạo lực 
xâm phạm thân thể làm cho trẻ em đau 
đớn về thể xác và tinh thần.
2. Lăng nhục xỉ vả, xúc phạm nhân 
phẩm, danh dự, gây tổn thương về tinh 
thần, ảnh hưởng đến sự phát triển của 
trẻ em.

Điều 17- Nghị định 114/2006/NĐ-CP 
Hành vi hành hạ, ngược đãi, làm nhục trẻ 
em; lợi dụng trẻ em vì mục đích trục lợi 

1. Phạt tiền từ 500.000 đồng đến 
1.000.000 đồng đối với một trong các 
hành vi sau đây: 
a) Lăng nhục, xúc phạm nhân phẩm, 
danh dự, gây tổn thương về tinh thần của 
trẻ em; 
b) Đối xử tồi tệ, bắt nhịn ăn, nhịn uống, 
bắt chịu rét, mặc rách, không cho hoặc 
hạn chế vệ sinh cá nhân, giam hãm ở nơi 
có môi trường độc hại, nguy hiểm hoặc 
bắt làm những việc trái với đạo đức   
xã hội. 

2. Phạt tiền từ 2.000.000 đồng đến 
5.000.000 đồng đối với hành vi đánh đập 
hoặc có hành vi bạo lực xâm phạm thân 
thể trẻ em làm cho trẻ em đau đớn về thể 
xác và tinh thần.

3. Những hành vi trừng phạt trẻ là vi phạm pháp luật



2020

?
Trừng phạt là công cụ hữu hiệu để dạy con: “Không 
nghe vọt tre vào đít”, “Đòn đau nhớ lâu”.

Phương châm giáo dục truyền thống trong 
gia đình: “Yêu cho roi cho vọt, ghét cho ngọt      
cho bùi”.

Triết lý cuộc đời: “Già đòn non nhẽ”, “Khôn đâu 
đến trẻ, khỏe đâu đến già”.

Trừng phạt để thể hiện sức mạnh và cái uy của cha 
mẹ, thầy cô, của người lớn đối với trẻ.

Trừng phạt mới cải hoá được con cái, làm cho trẻ sợ để 
đưa vào khuôn phép và tuân theo yêu cầu của cha mẹ, 
người lớn. “Cha mẹ đặt đâu con ngồi đấy”.

Trừng phạt sẽ giúp trẻ hiểu được lỗi lầm của mình và lần 
sau không mắc lỗi.

Nếu không trừng phạt trẻ càng hư thêm.

Câu hỏi thứ năm

Vì sao người lớn tin vào cách 
dạy trẻ bằng trừng phạt

Do những quan niệm sai lầm về trừng phạt 
thân thể và tinh thần trẻ em đã tồn tại qua 
nhiều thế hệ, nhiều người vẫn cho rằng:
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1. Bình tĩnh lại
Tránh xa mỗi khi bạn muốn đánh hoặc bạt tai trẻ vì bạn cảm 
thấy tức giận và không tự chủ được, hãy tránh xa bằng 
cách đi chỗ khác, làm việc khác hoặc nghĩ đến 
chuyện khác...

Thư giãn
Đôi khi bạn mất tự chủ vì bạn phải chịu đựng 
quá nhiều căng thẳng. Khi thư giãn, bạn thường 
thay đổi thái độ và tìm ra cách giải quyết vấn đề.

Ví dụ, bạn đang vội vàng chuẩn bị bữa tối, các 
con đánh nhau, chó sủa ầm ĩ, đứa lớn làm vỡ bát 
canh... Bạn sắp mất tự chủ. 

Bạn hãy thử
 Đi tới đi lui và đếm từ 1 đến 10.

 Đập tay vào tường hoặc tự vỗ mạnh vào  
 chân mình.

  Để trẻ ở nơi an toàn và không ở bên trẻ khoảng 
vài chục phút, đến vài giờ cho đến khi tự thấy 
bình tĩnh trở lại.

 Đập hai tay vào nhau thay vì tát trẻ.

?
Câu hỏi thứ sáu

Làm thế nào để dạy trẻ một cách 
nghiêm khắc mà không trừng phạt 
thân thể và tinh thần trẻ
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2. Tự chăm sóc bản thân
Nhiều cha mẹ thường đánh trẻ vì họ cảm thấy kiệt sức và luôn ở trạng thái vội vàng. 
Do đó, thay vì trút  giận dữ và khó chịu lên trẻ, hãy dành thời gian tự chăm sóc cho 
mình như: tập thể dục, đọc sách, đi bộ… Trạng thái tâm lý vui sẽ giúp bạn dần trở lại 
thăng bằng.

3. Nhẹ nhàng và kiên quyết
Một tình huống khác khiến người lớn thường đánh, quát mắng trẻ do trẻ không làm 
theo những yêu cầu lặp đi lặp lại của họ. Cuối cùng bạn đánh trẻ để buộc trẻ hành 
động theo yêu cầu của bạn.

Hãy thử đến gần con bạn, nhìn thẳng vào mắt bé, nhẹ nhàng chạm vào người bé và 
kiên quyết nói: “Một lần nữa, mẹ muốn con giữ trật tự để mẹ nói chuyện với khách”.

4. Đưa ra các lựa chọn
Chỉ cho trẻ cách lựa chọn, thay vì đánh, quát mắng trẻ.

Chẳng hạn: Bé đang nghịch thức ăn trên bàn, bạn có 
thể  nói: “Hoặc là  con ngừng nghịch thức ăn hoặc 
là con phải rời mâm cơm”. Nếu trẻ tiếp tục 
nghịch ngợm, hãy ân cần nhưng 
kiên quyết nhấc trẻ khỏi mâm 
cơm. Nói rõ ràng với trẻ rằng: 
“Thức ăn là dành cho mọi 
người, con có thể quay trở lại 
mâm cơm khi nào con thật 
sự muốn ăn và không nghịch 
thức ăn nữa”.
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5. Giúp trẻ tự nhận thức về nguyên nhân và hậu quả
Hãy suy nghĩ về hai cách giải quyết tình huống sau: “Trẻ đạp đổ một đoạn hàng rào 
nhà hàng xóm”.

Cách giải quyết thứ nhất
Bạn đánh trẻ. Khi đó trẻ hiểu rằng trẻ có lỗi rất nặng. Lần sau, nếu trẻ vô tình  làm 
hỏng tài sản người khác, để tránh bị đòn, trẻ có thể sẽ giấu giếm, đổ lỗi cho người 
khác, hoặc nói dối để biện bạch… Hơn nữa, trẻ còn nghĩ rằng không có cách nào 
khác để khắc phục nếu đã làm hỏng. Trẻ cũng có thể giận dữ và tìm cách trả miếng 
bằng cách chống lại, tiếp tục phá hoại và tìm cách giấu giếm.

Cách giải quyết thứ hai
Bạn có thể gợi ý cho trẻ một vài giải pháp:

    Gặp hàng xóm và nhận lỗi.

    Dựng lại hàng rào.

     Cùng hàng xóm dựng lại hàng rào đổ và 
giúp họ gia cố thêm những đoạn khác.

    Trẻ được lựa chọn các giải pháp trên.

Khi đó trẻ hiểu rằng: Không được cố ý và 
phải thận trọng không để vô tình phá hoại tài 
sản người khác. Có thể công khai nhận lỗi, 
tìm cách khắc phục hậu quả và sai lầm bằng 
nhiều cách. 

Bài học lớn cho trẻ 

Mọi người vẫn được tôn trọng ngay cả khi 
họ có lỗi. Điều quan trọng là cần thẳng thắn 
nhận lỗi và có trách nhiệm khắc phục hậu quả 
do lỗi của mình gây ra. Như vậy sẽ không có 
xung đột, thậm chí mọi người sẽ hiểu nhau và 
thân thiện hơn.
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6. Cùng thoả thuận và giữ lời hứa
Trẻ có thể quên hoặc cố tình không giữ lời hứa. Nếu nổi giận, người lớn thường 
trừng phạt trẻ. Hãy suy nghĩ về trường hợp sau: “Trẻ rất mê trò chơi trên internet đến 
mức thường xuyên không hoàn thành bài tập ở nhà”. 

Cách giải quyết thứ nhất
Bạn giận dữ khoá máy tính ở nhà và cấm trẻ vào internet. Trẻ có thể lấy trộm tiền 
của bạn và tiếp tục chơi ở quán internet.

Cách giải quyết thứ hai
Bạn cùng trẻ xây dựng thời gian biểu. Cùng thoả thuận: Trẻ sẽ được chơi trên 
internet một hai giờ mỗi ngày sau khi hoàn thành bài tập và các công việc khác. Nếu 
trẻ vi phạm thoả thuận, bạn sẽ khoá máy tính và chỉ mở trở lại khi thoả thuận được 
thực hiện hoặc một thoả thuận khác được xây dựng.

Bài học lớn cho trẻ 
  Trẻ thấy mình được bình đẳng và được  

tôn trọng thoả thuận.

  Trẻ hiểu được tầm quan trọng của từng 
việc trẻ làm. Trẻ nhận thức 
được cái giá phải trả nếu 
không giữ lời hứa, vi phạm  
thoả thuận. 

 Trẻ biết cách khôi phục   
 thoả thuận và xác lập   
 lại niềm tin.
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7. Tránh xung đột
Khi trẻ hỗn xược với 
người lớn, nếu cố chấp 
bạn rất dễ nổi nóng và 
bạt tai trẻ. Trong tình 
huống này, tốt nhất bạn 
nên sử dụng bí quyết 1 
(bình tĩnh) và bí quyết 
3 (nhẹ nhàng và kiên 
quyết) để tránh xung đột 
tiếp diễn và tăng lên. Để 
xua đi tâm trạng bực tức 
hoặc thất bại bạn hãy 
chủ động dừng cuộc 
xung đột hay cãi vã và 
cho trẻ thấy quyết định 
dứt khoát của bạn. Ví 
dụ: “Mẹ sẽ đi chỗ khác 
cho đến khi nào con ăn 
nói lễ phép hơn”.  

8. Hành động dứt khoát
Nếu trẻ lấy một thứ gì đó không phải của trẻ, không phù hợp với trẻ mà không hỏi ý 
kiến, bạn cần dứt khoát và kiên quyết đề nghị trẻ trả lại chủ của đồ vật hoặc để lại 
vị trí cũ. Cho trẻ một đồ chơi hoặc một vật hấp dẫn và phù hợp khác và nói: “Con sẽ 
chơi thứ đó khi nào con lớn” hoặc: “Con chỉ được lấy khi đã xin phép và được đồng 
ý”. Bạn có thể sẽ mất nhiều thời gian nếu như bé khăng khăng đòi nhưng trẻ sẽ dần 
học được nhiều điều, trong đó có cách tôn trọng quyền sở hữu của người khác.
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9. Cảnh báo trước
Trẻ thường nổi giận khi không được báo trước tình huống mới, cảm thấy không có 
quyền được lựa chọn hoặc bị áp đặt. Ví dụ: Thay vì yêu cầu trẻ phải ra về ngay lập 
tức, bạn hãy nói rằng 5 phút nữa bạn sẽ đi về. Điều này giúp bé nhanh chóng hoàn 
thành nốt trò chơi và sẵn sàng ra về cùng bạn. 

10. Thời gian tạm lắng
Khi trẻ đang có nguy cơ làm tổn thương trẻ 
khác (ví dụ như đánh bạn cùng chơi), 
hãy áp dụng phương pháp thời gian 
tạm lắng bằng cách tách trẻ ra khỏi 
hoạt động mà trẻ đang tham gia. Bạn 
yêu cầu trẻ phải ngồi một chỗ, không 
được chơi, trò chuyện hay tham gia 
hoạt động như các trẻ khác. Khoảng 
thời gian tạm lắng này sẽ giúp trẻ 
bình tĩnh trở lại và suy nghĩ kỹ về 
hành vi của mình. Phương pháp này 
hiệu quả nhất với trẻ từ 3 - 9 tuổi và 
thời gian tạm lắng nên tương đương 
với số tuổi của trẻ (ví dụ nếu 
trẻ 5 tuổi thì thời gian tạm 
lắng là 5 phút ). Nên tránh 
lạm dụng kéo dài thời gian 
tạm lắng như một hình thức 
trừng phạt tâm lý ở trẻ. 
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Khi con/em..............................................................................................................

(mô tả chính xác hành vi của trẻ)

Bố mẹ/thầy cô/anh chị cảm thấy..............................................................................

(nêu rõ cảm xúc của mình: vui/buồn/giận/sợ...)

Vì.............................................................................................................................

(nêu hậu quả hành vi của trẻ và bất kỳ suy nghĩ gì liên quan tới cảm xúc của mình)

Điều bố mẹ/thầy cô/anh chị muốn là.......................................................................

(diễn giải chính xác hành vi đáp ứng yêu cầu của bạn)

Để khuyến khích sự hợp tác của trẻ, người lớn  nên 
đưa ra thông điệp có nội dung theo mẫu sau:

Thay đổi hành vi,cách cư xử.

Trẻ thấy hài lòng về bản thân 
và giữ được tự trọng.

Hiểu được mong muốn và 
cảm xúc của mọi người.

Duy trì mối quan hệ chia sẻ, 
đồng cảm với mọi người.

Ví dụ: Khi con đánh em, bố cảm thấy rất buồn vì hai con không thương 
yêu, giúp đỡ lẫn nhau. Bố mong rằng từ nay hai con sẽ cùng chơi hoà 
thuận với nhau và không đánh nhau nữa.

Các cách trên có tác dụng giúp trẻ

27
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Một vài đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi
Trẻ tin tưởng cha mẹ, người chăm sóc trẻ.

Trẻ hình thành sự gắn bó an toàn với người chăm sóc trẻ.

Để có được cảm giác an toàn, tin tưởng trẻ phải nhận được sự yêu thương, chăm  
sóc, tương tác (bế ẵm, vuốt ve, trò chuyện, nựng, cười đùa...) của cha mẹ, người  
chăm sóc.

?
Câu hỏi thứ bảy

Làm thế nào để cư xử hợp lý với 
trẻ ở các độ tuổi khác nhau

1. Giai đoạn sơ sinh(từ 0 đến 12 tháng tuổi)
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Hãy lắng nghe nhu 
cầu của trẻ và đáp 
ứng những nhu cầu 
chính đáng của trẻ.

Nếu trẻ có những  
phản ứng, hãy lựa 
cách dỗ dành trẻ.

Yêu thương, vỗ về trẻ, 
không quát tháo, đánh 
mắng trẻ.

Nghe tiếng khóc, chị Mai đang nấu cơm vội chạy vào, bế con lên vừa đu đưa vừa nói: 
“Thôi nín đi con, nín đi cho mẹ nấu cơm nào”. Cậu bé bốn tháng tuổi vẫn khóc, dỗ 
mãi con không nín. Vốn nóng tính, chị quát lên: “Có nín không thì bảo?”. Cậu bé sợ 
quá lại càng khóc to hơn. Vừa lúc đó chồng chị Mai về, chị đưa luôn con cho chồng: 
“Anh trông con để em rán nốt chỗ đậu không cháy!”

Chồng chị nhẹ nhàng ôm con, giọng thủ thỉ: “Con ngoan của bố sao mà khóc thế? Mẹ 
bắt nạt à? Bố thương nhé!”

Nghe tiếng thủ thỉ dịu 
dàng, cậu bé đỡ khóc 
hơn. “Để bố xem nào, 
trời ơi, ướt hết tã rồi, 
ngoan nào, để bố thay 
nhé!”

Anh nhẹ nhàng đặt con 
xuống và thay tã. Cậu 
bé toét miệng cười.

?
Ghi nhớ

Tình huống

29
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Một vài đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi
Trẻ muốn tự làm nhiều thứ (nói, tập đi, đi vệ sinh, mặc quần áo, xúc ăn, giao tiếp 
và sốt sắng khám phá thế giới xung quanh) nhưng lại thiếu nhiều kỹ năng cần thiết.

Trẻ hay lấy mình làm trung tâm. Trẻ chỉ để ý đến mong muốn của mình mà 
thôi. Trẻ thường tỏ ra “ích kỷ” và thường nói “không” để cảm thấy mình có 
“quyền hành”. Vì thường trái ý người lớn nên trẻ hay bị coi là “bướng”, “hư”, 
“không ngoan”.

Trẻ thích khám phá thế giới xung quanh, thích bắt chước người khác, muốn thử 
làm, có sáng kiến, có khám phá, có cách làm riêng của mình nên cũng dễ bị phạt 
(vì hay làm đồ vỡ hỏng...).

Trẻ thích làm một điều gì đó để gây sự chú ý của người lớn.

Vui chơi là hoạt động rất quan trọng đối với sự phát triển toàn diện của trẻ.

Khả năng tự điều chỉnh của trẻ tăng dần. Trẻ học những gì là đúng đắn, phù hợp 
từ những người xung quanh.

Khả năng ngôn ngữ của trẻ 
phát triển mạnh.

Trẻ rất nhạy cảm khi mắc lỗi. 
Nếu cha mẹ thầy cô đánh 
mắng khi trẻ mắc lỗi trong 
lứa tuổi này thì sẽ dễ gây tổn 
thương cho trẻ.

2. Giai đoạn trước khi đi học(từ 1 đến 6 tuổi)



3131

Một số tình huống dễ làm bạn bực mình và cách xử lý theo 
phương pháp dạy trẻ tích cực
Trẻ không chịu đến nhà trẻ hoặc trường mẫu giáo
Nguyên nhân thường gặp là do trẻ muốn làm ngược lại điều người lớn yêu cầu, 
trẻ không thích, sợ một người, một vật nào đó ở nhà trẻ, trường mẫu giáo hoặc trẻ 

thường gặp trên đường đến trường…Hãy trò 
chuyện với trẻ để tìm nguyên nhân.

Hãy chỉ ra cho trẻ thấy có bao nhiêu điều vui khi 
đến trường, bạn bè chơi cùng, cô giáo dạy múa 
hát, có nhiều đồ chơi. Hãy động viên trẻ là một bé 
ngoan luôn làm mọi người vui và ai cũng yêu bé. 

Hãy giải thích cho trẻ hiểu: Người lớn đi làm, bé 
ngoan đi nhà trẻ, đến trường mẫu giáo. Bé đi học 
ngoan, ông bà, bố mẹ sẽ rất vui và yêu bé.

Trẻ không chịu ăn hoặc            
uống thuốc 

Hãy giải thích: Bé có ăn mới lớn 
được để đi học, để làm nhiều 
việc. Bé bị ốm, phải uống thuốc 

mới khỏi để đi học, đi chơi. Bạn có thể cho trẻ cùng chơi trò chơi 
đóng vai bác sĩ khám bệnh cho em búp bê, em gấu 
bông bị ốm, để bé kê đơn thuốc cho búp bê, gấu 
bông. Khi trẻ ăn uống tốt, hãy khen ngợi, động 
viên từng việc làm của trẻ.



3232

Trẻ bướng bỉnh, thường không làm những điều người lớn ép buộc. Những lúc này 
nếu bắt bé làm một việc gì đó (ví dụ chào ông bà), trẻ sẽ nhất quyết không tuân theo. 
Người lớn nên lờ đi, đợi đến khi bé chơi đùa vui vẻ, hòa nhập với mọi người, thì có 
thể nói: Bé ngoan của mẹ, hôm nay bé quên chưa chào ông bà, ông bà sẽ buồn đấy, 
con ra chào ông bà nhé! 

Trẻ làm hỏng hoặc đánh vỡ đồ vật. Không nên cho rằng trẻ còn quá nhỏ để hiểu 
lời giải thích của người lớn. Khi trẻ làm hỏng hoặc đánh vỡ đồ vật, hãy giải thích 
cho trẻ: Bé làm hỏng, đánh vỡ cốc chén sẽ không có cái để dùng. Vì vậy bé cần cẩn 
thận hơn.

Trẻ đòi đồ chơi của bạn. Bạn nên giải thích cho trẻ: Đồ chơi của bạn, bé không 
thể lấy nếu bạn không đồng ý cho mượn. Bé có thể cho bạn mượn đồ chơi của bé 
để trao đổi hoặc cùng chơi. Bé sẽ phải trả lại đồ chơi cho bạn, cảm ơn bạn. Khi bé 
ngoan bố mẹ sẽ thưởng bé đồ chơi bé thích.
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Trong một số trường hợp, khi đã được giải thích mà trẻ vẫn nhất quyết đòi đồ chơi 
của bạn, bố mẹ phải cứng rắn và cương quyết không chiều theo ý thích của trẻ. Nếu 
liên tục chiều theo những ý thích vô cớ sẽ làm hình thành dần ở trẻ tính ích kỉ.

Trẻ đánh bạn. Giải thích cho trẻ rằng đánh bạn là không tốt, là không ngoan. Bé 
đánh bạn, bạn đau, bạn khóc bé thấy thế nào? Nếu bạn đánh lại bé, bé có đau 
không? Bạn bè phải yêu quí, cùng vui chơi với nhau thế mới là bé ngoan. Nếu bé 
không nghe lời sẽ không ai chơi với bé nữa.

Lắng nghe nhu cầu của 
trẻ qua ngôn ngữ, qua 
nét mặt, cử chỉ điệu bộ 
của trẻ.

Giải thích một cách dễ 
hiểu cho trẻ để trẻ biết 
thế nào là đúng, là sai.

Không đồng tình, thỏa 
hiệp mà có thái độ kiên 
quyết, dứt khoát với 
hành vi sai trái của trẻ.

Cần nghiêm khắc với 
trẻ nhưng không quát 
tháo, đánh mắng trẻ.

Khen thưởng, động 
viên kịp thời khi 
trẻ thực hiện 
đúng, tốt.

Ghi nhớ
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Một vài đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi
Chuyển từ hoạt động vui chơi  là chủ yếu sang hoạt động học tập. Ở lứa tuổi này 
trẻ đang tập thích nghi với trường học. Nếu bị phạt khi mắc lỗi trẻ dễ thu mình, 
cảm thấy không an toàn, có thể giảm hứng thú, động cơ học tập hoặc thậm chí 
không thích đi học.    

Cha mẹ, thầy cô có ảnh hưởng lớn đến việc 
hình thành nhân cách của trẻ.

Trẻ đã biết tự kiềm chế cảm xúc, ít 
gây gổ.

Trẻ rất cần nâng đỡ, khích lệ.   

Kỹ năng xã hội của trẻ bắt đầu 
phát triển nhưng chưa hoàn thiện.

Quan hệ bạn bè cùng tuổi  
quan trọng. 

Nói chung đây là một giai đoạn phát 
triển khá ổn định.

Tình huống 1
Khối lớp 5 tan học từ lúc 4h30 mà mãi đến 
5h30 mới thấy con trai về, chị Lan lo lắng 
hỏi con:

- Sao về muộn thế con? 

Bảo không trả lời, lầm lũi đi vào, quần áo  
xộc xệch. Chị Lan đi theo, kiên nhẫn chờ 
con trả lời. Lấm lét nhìn mẹ, cậu bé cúi gầm 
mặt, lí nhí nói:

- Con đánh nhau với bạn ở trường, cô giáo 
bắt làm bản kiểm điểm đưa cho bố mẹ ký.

3. Tuổi học sinh tiểu học (từ 6 đến 11 tuổi)
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Mặc dù đang rất mệt và bực mình vì con đi học về muộn, chị Lan cố kiềm chế để 
không mắng con. Chị từ tốn hỏi:

- Con thành thật với mẹ thế là rất tốt, con kể cho mẹ nghe xem nào?

Nghe mẹ nói, Bảo có vẻ tươi tỉnh hơn. Em mạnh dạn kể cho mẹ nghe việc bị các bạn 
trêu chọc, ghép đôi với một bạn nữ khác như thế nào, tức quá Bảo xông vào đánh 
đứa bạn to mồm trêu nhất. Nghe xong, chị Lan cười thầm trong bụng, lại trò nghịch 
ngợm của bọn trẻ con, cũng giống mình ngày xưa. Chị cố làm ra vẻ nghiêm nghị hỏi:

- Các bạn trêu con, con đánh lại bạn, cô giáo phạt cả hai viết bản kiểm điểm, giờ con 
thấy sao?

- Con biết con đánh bạn là sai nhưng lúc đó con tức quá, con chỉ sợ cô và mẹ mắng. 
Trên đường về con đang nghĩ cách để làm sao có chữ ký của mẹ, 
có bạn còn bảo con ký giả chữ ký của mẹ.

- Vậy sao con lại nói thật hết với mẹ như vậy?

- Tại con thấy con về muộn, mẹ không mắng lại 
còn nhẹ nhàng hỏi han con, con nghĩ chắc mẹ 
sẽ nghe con nói. Từ trước đến nay mẹ vẫn hay 
nghe con nói nên con không muốn nói dối mẹ.

Chị Lan ôm lấy con và nhẹ nhàng:

- Các bạn trêu con là các bạn sai, con có thể 
nói thẳng với các bạn con không thích như thế.
Nếu các bạn vẫn cứ trêu con sẽ mách cô giáo, 
con đánh bạn thì con cũng sai theo. Đúng ra mẹ 
phải phạt con, nhưng con đã thành thật với mẹ 
nên lần này mẹ không phạt. Lần sau mẹ tin là 
con sẽ không làm thế, đúng không?

- Vâng, con xin lỗi mẹ, lần sau con sẽ không 
bao giờ đánh bạn nữa. 
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Tình huống 2
Một em gái 12 tuổi, gọi điện đến Đường dây 
tư vấn. Em vừa khóc, vừa kể: “Hôm qua, do 
mải chơi nên em không kịp làm hết bài tập về 
nhà, sáng cô giáo kiểm tra thấy thiếu bài đã 
yêu cầu em viết bản kiểm điểm về xin chữ 
ký bố mẹ. Bố mẹ mắng em là không biết 
thương bố mẹ, không ngoan. Em buồn lắm”.

Nhân viên tư vấn đã lắng nghe em chia sẻ, 
động viên an ủi.  Em tâm sự, em cũng biết là 
bố mẹ lo lắng cho em. Em cũng cố gắng học 
nhưng thỉnh thoảng em cũng mải chơi.

Em biết đó là lỗi của mình. Em muốn bố mẹ biết 
là em cũng đã hiểu được điều đó. Em không phải 
là đứa trẻ hư như bố mẹ nghĩ. Nhân viên tư vấn 
đã phân tích để em hiểu được bố mẹ hơn. Bố mẹ 
nói vậy cũng là lo lắng cho em, không hề có ác ý 
gì trong đó. Nhân viên tư vấn cũng cùng em nói 
chuyện về định hướng tương lai của em qua đó chỉ 
cho em thấy vai trò quan trọng của học tập để thực 
hiện ước mơ của mình. Em đã vui vẻ và hứa sẽ 
học thật tốt, không mải chơi nữa.

Yêu thương, động viên, khuyến khích  trẻ.

Khen, chê, thưởng, phạt đúng mức, đúng lúc.

Cùng trẻ tìm giải pháp khắc phục. Không đánh 
mắng, sỉ nhục trẻ.

Ghi nhớ
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Giai đoạn dậy thì, hoóc môn thay đổi, tâm trạng hay thay đổi (ví dụ: nhạy cảm 
hơn, dễ nổi giận bất ngờ…). Dễ nhiệt tình, nhưng cũng dễ chán nản, dễ vui,      
dễ buồn. 

Trẻ phát triển nhanh về mặt đạo đức và xã hội. Bạn cùng lứa có vai trò rất quan 
trọng, có khi trẻ chịu ảnh hưởng của bạn bè hơn cả của cha, mẹ, thầy cô giáo. 

Trẻ muốn thể hiện cá tính, thể hiện bản thân. Dễ xảy ra va 
chạm, xung đột với người lớn. Nhu cầu độc lập, tự thể hiện 
của trẻ rõ hơn. Việc trẻ thách thức, tranh luận, thậm chí   
cãi lại người lớn  thường xảy ra.

Trẻ không còn là trẻ con nhưng cũng 
chưa thành người lớn.Trẻ mong 
muốn là người lớn và khẳng định 
mình. Có thể “nổi loạn”, chống 
đối khi trẻ cảm thấy 
không được tôn trọng. 

Trẻ dễ có nhiều ước mơ, 
sở thích, đam mê. Trẻ rất 
cần người lớn giải thích, 
định hướng. 

Trẻ muốn được người lớn tin 
tưởng để có thể đưa ra những 
quyết định đúng đắn.

4. Tuổi học sinh trung học cơ sở trở lên (từ 12 đến 18 tuổi)
Một vài đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi 
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Tình huống 1. Trẻ dễ nghiện “các trò chơi”
Hùng học lớp 9, là con thứ hai trong gia đình có ba chị em. Mẹ là cán bộ công chức 
nhà nước, bố lái xe đường dài nên thường xuyên vắng nhà. Ham chơi điện tử, Hùng 
thường trốn học trốn nhà đi chơi.

Bố mẹ đã rất nhiều lần khuyên bảo nhưng Hùng vẫn chứng nào tật nấy. Bố mẹ cảm 
thấy bất lực và không biết phải làm gì để con từ bỏ ý thích chơi điện tử. Đã đôi lần, bố 
nổi nóng suýt đánh Hùng.

Giải pháp
Ngay lập tức không thể bắt trẻ từ bỏ ham thích chơi điện tử. Cha mẹ cần cùng trẻ 
trao đổi, cam kết đặt ra điều kiện, đặt ra những khoảng thời gian nhất định cho phép 

trẻ chơi và từ từ giảm dần. Tìm các tài liệu nói 
về tác hại của việc chơi điện tử cho trẻ 

đọc. Gần gũi, tâm tình với trẻ để tìm 
hiểu những bức xúc, tâm tư qua đó 
khéo léo định hướng cho trẻ. Tìm 
hiểu thêm về nhóm bạn của trẻ 
để có phương pháp kéo trẻ dần 
quay trở lại việc học hành, sinh 
hoạt bình thường. Trong gia 

đình, mọi người (nhất là bố 
mẹ) cần có sự thống nhất 
trong cách quản lý, giáo dục 

trẻ, tránh “trống đánh xuôi, kèn  
 thổi ngược”. 

38
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Tình huống 2. Trẻ đua đòi, ăn chơi
Thiên Anh  16 tuổi, là một cô bé có cá tính và thông minh. Bố mẹ bán hàng ở chợ, 
công việc bận rộn suốt  ngày. Anh thường xuyên ở nhà với ông bà. Cả tuần chỉ ăn 
cơm với  bố mẹ 1- 2 lần. Anh gia nhập một nhóm bạn bè xấu mà bố mẹ cũng không 
hay biết, giờ giấc sinh hoạt của Anh thay đổi cũng không ai chú ý.

Bị nhóm bạn kích động ăn chơi, Anh nhuộm tóc, đi mua sắm… và đã đi ăn trộm ở 
cửa hàng quần áo rồi bị bắt quả tang.

Giải pháp
Lỗi của trẻ trước hết là lỗi của bố mẹ. Dù 
bận rộn, người lớn vẫn cần sắp xếp thời 
gian để gần gũi, quan tâm đến trẻ. 

Phân tích cho trẻ hiểu hậu quả của những 
hành vi sai lầm.

Giám sát việc trẻ trả lại những đồ đã lấy 
trộm cùng lời xin lỗi và hứa hẹn sửa chữa 
với người bị mất tiền, đồ. Gia đình có thể 
phải bồi thường cho trẻ nếu cần. 

Làm cho trẻ hiểu: Mọi lỗi lầm đều 

có thể khắc phục, sửa chữa. Trẻ có 

thể lập lại được mối quan hệ tốt 

hơn với những người xung quanh 

nếu trẻ muốn.!
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Tình huống 3: Trẻ tỏ ra bướng bỉnh, bất cần
Hải Hà, cô chị 12 tuổi, có em trai 3 tuổi. Gia đình khá giả, bố mẹ đều là công chức 
nhà nước. Cả bố mẹ đều nhất nhất  yêu cầu Hà làm theo lệnh và đặc biệt phải 
nhường em bất kể em đúng hay sai vì em còn bé và là con trai nối  dõi tông đường. 
Tháng  trước mẹ bị mất 50.000đồng, không biết ai lấy hay mẹ bị nhầm lẫn nhưng cứ 
tra khảo và một  mực bắt Hà phải nhận và xin lỗi bố mẹ. Hà đã làm theo nhưng rất 
ấm ức.  

Hà bắt đầu có biểu hiện rất bướng bỉnh, sẵn sàng cãi nhau tay đôi với bố mẹ, chủ 
động lấy tiền của bố mẹ và hay ganh tị với em trai. Đôi lúc Hà còn tỏ ra bất cần và có 
hành vi ngổ ngáo.

Giải pháp 
Trẻ có nhiều thay đổi về cảm xúc, rất  nhạy cảm, nhưng không ổn định.Việc áp đặt 

suy nghĩ, không lắng nghe trẻ và không tin vào trẻ là sự “đổ lỗi” vội vàng, dễ 
để lại hậu quả xấu, làm trẻ mất lòng tin và có phản ứng tiêu cực. Trẻ 

không vâng lời người lớn, tỏ ra ngang ngạnh, bướng bỉnh, khó bảo, 
thích thể hiện ý thích cá nhân để chứng tỏ mình đã lớn, thể hiện 
cái tôi, a dua theo nhóm bạn. Người lớn cần tìm hiểu nguyên nhân. 
Nếu người lớn sai, cần xin lỗi trẻ. Nếu trẻ sai, cần uốn nắn trẻ từng 

bước. Nếu trẻ làm đúng, cần động viên, khuyến khích trẻ kịp thời.

40
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Tình huống 4: Trẻ nhiễm thói hư từ bạn bè
Cường, 17 tuổi, học sinh lớp 11. Trước đây Cường học khá, luôn nghe lời bố mẹ, cô 
giáo. Bắt đầu lớp 9, Cường thích ăn diện, hay đi chơi tối  với nhóm bạn bè,  tập hút 
thuốc, uống cà phê. Cường viết thư tán tỉnh các bạn gái và bắt đầu có biểu hiện nói 
dối bố mẹ, bỏ học.  

Bị bố mẹ cấm, không cho chơi với các bạn xấu Cường cãi lại  và bỏ nhà đi với lũ 
bạn. Đến tình cảnh này, gia đình bế tắc, không biết phải làm gì với con.

Giải pháp
Bố mẹ cần tìm cách để nói chuyện trở lại với con. 
Có thể trực tiếp vào thời điểm thích hợp hoặc gián 
tiếp qua thư, nhật ký, người thứ ba (cô giáo, ông bà, 

người có uy tín trong họ hàng, bạn bè tốt  mà trẻ 
tôn trọng, tin tưởng). Khi nói chuyện, bạn nên tỏ 
ra chân thành, thân thiện. Cần thẳng thắn, bình 
đẳng, tôn trọng và lắng nghe trẻ tâm sự. Chọn  
những suy nghĩ, hành vi tốt của trẻ để động viên, 
khích lệ trẻ, làm tương phản với những ý nghĩ, 
dự định không tốt mà nhất thời trẻ chưa nhận ra.
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Ghi nhớ
Tôn trọng đồng thời đặt ra những yêu cầu cụ thể đối với trẻ.

Cùng trẻ thảo luận và đề ra những yêu cầu rõ ràng, cụ thể.

Yêu cầu trẻ thực hiện đúng những điều đã cam kết.

Hiểu và thông cảm với những lỗi lầm nhất thời của trẻ. Phân tích phải, trái, đúng, 
sai cho trẻ hiểu để trẻ tự định hướng và làm đúng.

Bản thân người lớn phải luôn là tấm gương để trẻ noi theo.

Thưởng, phạt đúng lúc, đúng mức.

Luôn độ lượng, bao dung với trẻ.



“Hiểu mình và hiểu trẻ sẽ làm mối quan hệ giữa bạn 
và trẻ tốt hơn, con em bạn ngoan ngoãn hơn.”
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Trở thành cha mẹ tốt và có được cách 
dạy trẻ em tích cực, hiệu quả cần một quá 
trình học hỏi  và luyện tập. 

Bạn có thể đăng ký tham gia các khoá 
hướng dẫn làm cha mẹ tốt tại 
Đường dây tư vấn và hỗ trợ trẻ em,
Qua số điện thoại miễn phí 18001567,
Từ 7 đến 21 giờ tất cả các ngày . 

Chúng tôi sẵn sàng chào đón các bạn!


